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Wszystkie dostawy maszyn i czesci oraz ustugi serwisowe $wiadczone przez firme

VOLLMER Polska sp z o.0. podlegajg niniejszym warunkom handlowym. Warunki zakupu Klienta ktére sa rozbiezne z ninejszymi Warunkami
Handlowymi nie beda wigzgce nawet, jesli Dostawca (firma Vollmer) akceptuje zamoéwienie Klienta.

Warunki Handlowe dotyczg zaréwno biezgcego zaméwienia jak i kazdego nastepnego.

1. OFERTA.

11 Oferty Dostawcy moga podlega¢ zmianie. Zaméwienie moze by¢ traktowane jako zatwierdzone jedynie w przypadku jego pisemnego
potwierdzenia przez Dostawce. Potwierdzeniem moze by¢ réwniez dowdd dostawy lub faktura.Warunki Handlowe Dostawcy
obowigzujg réwniez w przypadku zaméwien sktadanych ustnie lub telefonicznie. Wszelkie uwagi do potwierdzenia zaméwienia
powinny by¢ zgtaszane Dostawcy bez zwioki w jak najkrétszym, mozliwym czasie.

1.2 Wszelkie dokumenty dotaczone do ofert jak: ilustracje, rysunki, specyfikacje techniczne wymiaréw i wagi moga rézni¢ sie od danych
rzeczywistych i nie powinny by¢ traktowane jako w petni zobowigzujgce. Wszelkie dotgczone dane dotyczace wydajnosci, zuzycia
mediéw sg danymi szacunkowymi i nie mogg by¢ traktowane przez Klienta jako wigzace. Dostawca zastrzega sobie wszelkie prawa
do wiasnosci intelektualnych zawartych we wszystkich ofertach bez wzgledu, czy dostarczone sg w wersji materialnej czy
niematerialnej i nie mogg by¢ przekazane osobom trzecim bez zezwolenia Dostawcy. Wszelkie dane przekazane przez Klienta do
Dostawcy nie beda udostepniane osobom trzecim bez zezwolenia Klienta.

2. CENY | PLATNOSCI

2.1 Wszystkie ceny podawane przez Dostawce- jesli nie reguluje tego osobna umowa sprzedazy- rozumiane sg jako ceny netto Ex
Works (EXW wg Incoterms) plus nalezny podatek VAT jesli dotyczy transakcji. Ceny mogg by¢ podawane w walucie PLN lub EUR.
Wszelkie rozliczenia podlegaja ponizszym warunkom, z wyjgtkiem transakcji ktére reguluje osobna pisemna umowa wspotpracy z
Klientem:

a) Dostawy wartosci do 300 zt netto realizowane sg za pobraniem lub przedptata.

b) Dostawy wartosci powyzej 300 zt mogg by¢ fakturowane z odroczong ptatnoscig do 14 dni od dostawy. Odroczony termin
ptatnosci nie dotyczy Klientéw sktadajgcych pierwsze zaméwienie lub z Klientéw z zalegtymi ptatno$ciami.

c) Kwota rozumiana jako wptata na zamoéwienie dostawy maszyny to 20% wartosci brutto maszyny. 80% warto$ci brutto
uregulowane zostanie przed dostawg maszyny. Dostawca poinformuje Klienta o planowanej dostawie maszyny minimum 2
tygodnie przed planowang dostawa.

d) Data ptatnosci rozumiana jest jako data zaksiggowania srodkéw na koncie Dostawcy,

e) Kwota wplacona na zamoéwienie moze zosta¢ zwrécona w catosci lub czesciowo przed podaniem przez Dostawce terminu
dostawy. Dostawca ma prawo potrgci¢ z kwoty zamoéwienia koszty zwigzane z dotychczasowg obstugg zamoéwienia lub koszty
wynikte z rozpoczecia procedury dostawy maszyny.

Klient ma prawo odstagpi¢ od umowy zakupu w przewidzianym ustawowym terminie bez kosztéw dodatkowych.

f) W przypadku przedtuzajacego sie ponad 3 miesiece terminu dostawy (liczac od planowanego, potwierdzonego przy zaméwieniu
przez Dostawce wskazanego tygodnia danego roku) z powodu nie uregulowania pozostatej kwoty zaméwienia przez Klienta,
Dostawca ma prawo doda¢ do ustalonej ceny maszyny koszty dodatkowe powstate z racji obstugi zamoéwienia,
zmagazynowania maszyny na czas dokonczenia transakcji czy innych kosztéw bezposrednio zwigzanych z odroczeniem
dostawy.

g) Dla wszystkich dostaw wewnatrzunijnych (UE), Klient musi poda¢ Dostawcy swoéj numer NIP (VAT ID) ktory zostanie
zweryfikowany przed dostawg, aby dostawa mogta doj$¢ do skutku. W przypadku nie przekazania Dostawcy poprawnego
numeru VAT, Dostawca ma prawo odmoéwi¢ dostawy.

3. TERMIN DOSTAWY, OPOZNIENIA DOSTAWY
3.1 Termin dostawy liczony jest od momentu dostarczenia przez Dostawce potwierdzenia zaméwienia.

3.2 Podany termin dostawy jest szacunkowy i nie moze by¢ traktowany jako ostateczny i graniczny. Dostawca zobowigzuje sie
informowac niezwtocznie Klienta o wszelkich op6znieniach.

3.3 W przypadku gdy Dostawca nie jest w stanie dostarczy¢ terminowo czesci lub maszyn z przyczyn niezaleznych (opdznienia
poddostawcow, brak surowcéw itd), termin dostawy zostanie odpowiednio wydtuzony i podany do informacji niezwtocznie Klientowi.
Dostawca nie moze by¢ odpowiedzialny za opdznienia zwigzane z przyczyn niezaleznych od niego.

3.4 W przypadku zagrozenia potwierdzonego terminu dostawy, Dostawca zastrzega sobie prawo do dodatkowego miesigca na
wykonanie dostawy bez roszczen ze strony Klienta. Po przekroczeniu dodatkowego miesigca, Klient ma prawo do rekompensaty w
maksymalnej wartosci 0,5% wartos$ci zaméwienia za kazdy petny tydzien opdznienia. tgczna warto$¢ rekompensaty jednak nie
moze przekroczy¢ 5% wartosci zamowienia. Warunki rekompensaty moga zosta¢ uregulowane inaczej osobng pisemng umowa
sprzedazy.

W przypadku opdznienia dostawy z winy Klienta, Dostawca ma prawo nalicza¢ rekompensate po 30 kalendarzowych dniach
opdznienia liczac od ustalonego tygodnia dostawy. Koszt naliczany bedzie w wysokosci 0,5% wartosci zamoéwienia za kazdy
nastepny miesiagc opéznienia. Koszty te moga zosta¢ uregulowane osobng pisemng umowa sprzedazy.

35 W przypadku wycofania sie Klienta z zamdéwienia przed planowang dostawa, Dostawca moze naliczy¢ koszty zwigzane z zerwaniem
zamowienia w wysokosci 5% wartosci zaméwienia.
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Mozliwe sg dostawy czes$ciowe po uzgodnieniu z Klientem.

4.  PRZEKAZANIE RYZYKA | AKCEPTACJA

4.1

4.2

4.3

Zgodnie z punktem 2.1 ryzyko zwigzane z dostawg przechodzi na Klienta w chwili dokonania wysytki zaméwienia, chyba ze osobna
pisemna umowa dostawy pomigdzy Dostawcg a Klientem méwi inaczej. Na prosbe Klienta, na osobnych warunkach Dostawca moze
zorganizowac transport i ubezpieczenie przesytki od ognia, zniszczenia, kradziezy czy zalania jak réwniez innych niebezpieczenstw
podlegajacych ubezpieczeniu.

W przypadku, gdy dostawa towaru ulega opdznieniu z winy Klienta, ryzyko automatycznie przechodzi na Klienta z dniem wysyiki
towaru (maszyny lub czesci) oraz Klient musi zapewni¢ niezbedng ochrong towaru na wiasne ryzyko i koszt.

W przypadku braku uwag Klienta po dostawie towaru bez niepotrzebnej zwtoki, Dostawca uznaje iz towar zostat zaakceptowany.

5. PRAWO WLASNO SCI

5.1
5.2

5.3

5.4
5.5

Dostarczony towar (maszyny i czesci) sg wtasnoscig Dostawcy do chwili petnej zaptaty na podstawie faktury VAT,

Klient nie ma prawa zastawia¢ nie zaptaconego towaru czy udostgpnia¢ go osobom trzecim, ma jednak prawo odsprzeda¢ go na na
standardowo przyjetych warunkach handlowych.

W przypadku ztamania warunkéw handlowych przez Klienta, nie uregulowania w ustalonym czasie petnej naleznosci za towar,
Dostawca ma prawo zazada¢ zwrotu towaru a Klient ma obowigzek zastosowac¢ sie do wezwania. Koszty zwrotu towaru pokrywa
Klient.

Na wezwanie Dostawcy, Klient ma obowigzek poinformowa¢ Dostawce kto przejgt prawa wtasnosci towaru od Klienta.

Jezeli dostawa zawiera oprogramowanie, Klient ma prawo korzystaé z oprogranowania na zasadzie braku wytacznosci.
Oprogramowanie moze by¢ uzytkowane wytacznie na jednej maszynie. Klient moze wykona¢ kopie oprogramowania wytacznie na
swoj uzytek (archiwizacja), moze wykona¢ ttumaczenia bez ingerencji w informacje producenta- w szczegélnosci nie moze nanosi¢
zadnych opiséw dotyczacych praw wiasnosci. Dostawca posiada wszelkie prawa do oprogramowania facznie ze wszystkimi
wykonanymi kopiami.

6.  WARUNKI GWARANCIJI

6.1 Gwarancja na wady techniczne maszyn wynosi 12 miesiecy od daty podpisania protokotu
koncowego odbioru technicznego bez uwag i zastrzezen bez wzgledu na ilo$¢ przepracowanych przez maszyne godzin w okresie
gwarancyjnym.
6.2 W przypadku, gdy w okresie trwania gwarancji maszyna okaze sie wadliwa lub ulegnie awarii bez winy Klienta, Dostawca jest
zobowigzany do usunigcia awarii na wkasny koszt. Nie dotyczy to cze$ci naturalnie zuzywajgcych sie.
6.3 Na czesci wymienione podczas naprawy gwarancyjnej, gwarancja wynosi 6 miesiecy, przy czym nie jest krétsza niz 1 rok liczony od
daty podpisania protokotu koncowego odbioru technicznego.
6.4 Na czesci nowe dostarczone przez Dostawce a instalowane w maszynie ktéra nie podlega gwarancji, gwarancja wynosi 6 miesiecy,
6.5 Gwarancji nie podlegajg czesci szybko i normalnie zuzywajgce sie w trakcie ich eksploatacji,
(jesli nie stwierdzono wad nowych elementéw)
6.6  Gwarancja nie obejmuje awarii wynikajgcej z nieprawidtowej eksploatacji maszyny przez
personel techniczny Klienta lub nieprawidtowej instalacji czesci wykonanej samodzielnie lub zleconej nieautoryzowanej stronie
trzeciej,
6.7 Dostawca nie odpowiada za straty i zniszczenia spowodowane nieautoryzowang naprawg badz instalacjg czesci.
7. OCHRONA DANYCH
Dostawca zobowigzuje sie do ochrony danych partneréw handlowych i Klientéw zgodnie z obowigzujgcym prawem w Polsce oraz
zgodnie z przepisami Unii Europejskiej. Wszystkie dane kontaktowe, adresowe Klientdw sg gromadzone wytgcznie w celu wykonania
zleconej ustugi, dostarczenia zaméwionego towaru lub innych czynnosci zwigzanych z wypetnieniem kontraktu pomiedzy Dostawcag
a Klientem. Dane te nie bedg rozpowszechniane, odsprzedane ani przekazywane stronom trzecim. Klient ma prawo do wgladu,
zmiany czy edycji swoich danych kontaktowych i adresowych w bazie wykorzystywanej przez Dostawce.Klient ma prawo byé
informowany o tresci swoich danych personalnych zapisanych w bazie Dostawcy, sposobie ich pozyskania przez Dostawce oraz celu
w jakim Dostawca zarejestrowat je w swojej bazie danych.
8. ODPOWIEDZIALNOSC
Zaleznosci prawnei ewentua ne spory pomigdzy Klientem a Dostawca sa regulowane przez obowiazujace w Polsce zapisy
prawne.
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